Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Online-Shops

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der niederlandischen Thuiswinkel Organisation (im Folgenden:
Thuiswinkel.org) wurden in Absprache mit dem Verbraucherbund im Rahmen der Koordinationsgruppe fur
Selbstregulierung (CZ) des Sozio-6konomischen Rats erarbeitet und treten am 1. Juni 2014 in Kraft.
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Thuiswinkel Artikel 1 - Definitionen

In diesen Bedingungen wird verstanden unter:

1. Zusatzvereinbarung: eine Vereinbarung, bei der der Verbraucher Produkte, digitale Inhalte
und/oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit einem Fernabsatzvertrag erwirbt und diese
Gegenstande, digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen vom Unternehmer oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen diesem Dritten und dem Unternehmer geliefert werden;

2. Bedenkzeit: die Frist, innerhalb der der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch
machen kann;

3. Verbraucher: die natirliche Person, die nicht fir Zwecke handelt, die mit ihrer Handels-,
Geschafts-, Handwerks- oder Berufstatigkeit in Zusammenhang stehen;

4, Tag: Kalendertag;

5. Digitale Inhalte: Daten, die in digitaler Form produziert und geliefert werden;

6. Dauervertrag: eine Vereinbarung, die auf die regelmagige Lieferung von Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalten fir einen bestimmten Zeitraum abzielt;

7. Dauerhafter Datentrager: jedes Medium, einschlief3lich E-Mail, das es dem Verbraucher oder

Unternehmer ermoglicht, Informationen, die an ihn persdnlich gerichtet sind, so zu speichern, dass
zukunftige Konsultation oder Nutzung fir einen Zeitraum maoglich ist, der dem Zweck entspricht, fur den
die Informationen bestimmt sind, und der eine unveranderte Reproduktion der gespeicherten
Informationen ermdglicht;

8. Widerrufsrecht: die Moglichkeit des Verbrauchers, innerhalb der Bedenkzeit vom
Fernabsatzvertrag zurtickzutreten;

9. Unternehmer: die natlrliche oder juristische Person, die Mitglied von Thuiswinkel.org ist und
Verbrauchern Produkte, (Zugang zu) digitalen Inhalten und/oder Dienstleistungen im Fernabsatz anbietet;
10. Fernabsatzvertrag: eine Vereinbarung, die zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher
im Rahmen eines organisierten Systems fur den Fernabsatz von Produkten, digitalen Inhalten und/oder
Dienstleistungen geschlossen wird, wobei bis zum Abschluss des Vertrags ausschlief3lich oder teilweise
eine oder mehrere Techniken der Fernkommunikation verwendet werden;
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11. Muster-Widerrufsformular: das in Anhang | dieser Bedingungen enthaltene europaische Muster-
Widerrufsformular; Anhang | muss nicht zur Verfiigung gestellt werden, wenn der Verbraucher kein
Widerrufsrecht in Bezug auf seine Bestellung hat;

12. Technik der Fernkommunikation: Mittel, das fur den Abschluss eines Vertrags verwendet
werden kann, ohne dass Verbraucher und Unternehmer gleichzeitig im selben Raum sein missen.

Artikel 2 - Identitat des Unternehmers

Name des Unternehmens: Heating Group International BV Handelnder unter dem Namen: Dugoshop.de
Geschéftsadresse:

Bijsterhuizen 5118

6604 LX Wijchen

Niederlande

Telefonnummer: 0511 469 947

Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 09.00 bis 17.00 Uhr
E-Mail-Adresse: info@voltanova.nl

KvK-Nummer: 16083429
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: NL804967155B01

Artikel 3 - Anwendbarkeit

1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir jedes Angebot des Unternehmers und fir
jede auf Distanz geschlossene Vereinbarung zwischen Unternehmer und Verbraucher.
2. Vor Abschluss des Fernabsatzvertrags wird dem Verbraucher der Text dieser allgemeinen

Geschéftsbedingungen zur Verfligung gestellt. Wenn dies verninftigerweise nicht mdglich ist, wird der
Unternehmer vor Abschluss des Fernabsatzvertrags angeben, auf welche Weise die allgemeinen
Geschéftsbedingungen beim Unternehmer eingesehen werden kénnen und dass sie auf Anfrage des
Verbrauchers schnellstmdglich kostenlos zugesandt werden.

3. Wenn der Fernabsatzvertrag elektronisch abgeschlossen wird, kann der Text dieser
allgemeinen Geschéaftsbedingungen vor Abschluss des Fernabsatzvertrags gemaf Absatz 1 durch
elektronische Mittel dem Verbraucher zur Verfliigung gestellt werden, so dass er auf einfache Weise auf
einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden kann. Wenn dies vernunftigerweise nicht moglich ist,
wird vor Abschluss des Fernabsatzvertrags angegeben, wo die allgemeinen Geschaftsbedingungen
elektronisch eingesehen werden kénnen und dass sie auf Anfrage des Verbrauchers kostenlos
elektronisch oder auf andere Weise zugesandt werden.

4, Fur den Fall, dass neben diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen auch spezifische Produkt-
oder Dienstleistungsbedingungen gelten, gelten Absatz 2 und 3 entsprechend und der Verbraucher kann
sich im Falle widerspriichlicher Bedingungen immer auf die fur ihn guinstigste anwendbare Bestimmung
berufen.

Artikel 4 - Das Angebot

1. Falls ein Angebot eine begrenzte Gultigkeitsdauer hat oder unter Bedingungen erfolgt, wird dies
ausdrucklich im Angebot angegeben.
2. Das Angebot enthalt eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte,

digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um dem
Verbraucher eine gute Bewertung des Angebots zu ermdglichen. Wenn der Unternehmer Bilder
verwendet, sind diese eine wahrheitsgetreue Darstellung der angebotenen Produkte, Dienstleistungen
und/oder digitalen Inhalte. Offensichtliche Irrtiimer oder offensichtliche Fehler im Angebot binden den
Unternehmer nicht.

3. Jedes Angebot enthalt Informationen, die fir den Verbraucher klarstellen, welche Rechte und
Pflichten mit der Annahme des Angebots verbunden sind.

Artikel 5 - Der Vertrag

1. Der Vertrag kommt vorbehaltlich des Absatzes 4 zustande, wenn der Verbraucher das Angebot
annimmt und die damit verbundenen Bedingungen erflllt.
2. Wenn der Verbraucher das Angebot auf elektronischem Weg annimmt, bestétigt der

Unternehmer unverziglich den Eingang der Annahme des Angebots auf elektronischem Weg. Solange

2/9



der Empfang dieser Annahme nicht durch den Unternehmer bestatigt wurde, kann der Verbraucher den
Vertrag kindigen.

3. Wenn der Vertrag elektronisch geschlossen wird, trifft der Unternehmer geeignete technische
und organisatorische MalRBnhahmen zum Schutz der elektronischen Datenibertragung und sorgt fiir eine
sichere Website-Umgebung. Wenn der Verbraucher elektronisch bezahlen kann, wird der Unternehmer
angemessene SicherheitsmaRnahmen ergreifen.

4, Der Unternehmer kann sich innerhalb der gesetzlichen Grenzen tber die Zahlungsfahigkeit des
Verbrauchers informieren sowie Uber alle Tatsachen und Faktoren, die fur einen
verantwortungsbewussten Abschluss des Fernabsatzvertrags relevant sind.

Wenn der Unternehmer aufgrund dieser Untersuchung gute Grinde hat, den Vertrag nicht abzuschliel3en,
ist er berechtigt, eine Bestellung oder Anfrage abzulehnen oder besondere Bedingungen fir die
Durchfiihrung zu stellen.

5. Der Unternehmer wird dem Verbraucher spatestens bei Lieferung des Produkts, der
Dienstleistung oder des digitalen Inhalts folgende Informationen in schriftlicher Form oder auf eine Weise,
die es dem Verbraucher ermdglicht, sie auf einem dauerhaften Datentrager zuganglich zu machen,
mitsenden: die Besucheradresse der Niederlassung des Unternehmers, an die sich der Verbraucher mit
Beschwerden wenden kann; die Bedingungen und die Art und Weise, wie der Verbraucher sein
Widerrufsrecht ausiiben kann, oder eine klare Angabe, dass das Widerrufsrecht ausgeschlossen ist;
Informationen zu Garantien und bestehendem Kundendienst nach dem Kauf; den Preis einschlief3lich
aller Steuern des Produkts, der Dienstleistung oder des digitalen Inhalts; soweit anwendbar, die
Lieferkosten; sowie die Art der Zahlung, Lieferung oder Ausfihrung des Fernabsatzvertrags; die
Anforderungen fir die Kiindigung des Vertrags, wenn der Vertrag eine Laufzeit von mehr als einem Jahr
hat oder unbefristet ist; falls der Verbraucher ein Widerrufsrecht hat, das Muster-Widerrufsformular.

6. Im Falle einer Dauervertragsbeziehung gilt die Bestimmung in Absatz 1 nur fiir die erste
Lieferung.

Artikel 6 - Widerrufsrecht
Bei Produkten:

1. Der Verbraucher kann einen Vertrag tber den Kauf eines Produkts innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden widerrufen. Der Unternehmer kann den Verbraucher nach dem Grund des
Widerrufs fragen, ihn aber nicht zur Angabe seiner Grunde verpflichten.

2. Die in Absatz 1 genannte Widerrufsfrist beginnt am Tag nachdem der Verbraucher oder ein im
Voraus vom Verbraucher bestimmter Dritter, der nicht der Beforderer ist, das Produkt erhalten hat, oder:
wenn der Verbraucher mehrere Produkte in einer Bestellung bestellt hat: am Tag, an dem der
Verbraucher oder ein von ihm bestimmter Dritter das letzte Produkt erhalten hat. Der Unternehmer kann
eine Bestellung von mehreren Produkten mit unterschiedlichen Lieferzeiten ablehnen, sofern er den
Verbraucher vor dem Bestellvorgang dartiber auf klare Weise informiert hat. wenn die Lieferung eines
Produkts aus verschiedenen Sendungen oder Teilen besteht: am Tag, an dem der Verbraucher oder ein
von ihm bestimmter Dritter die letzte Sendung oder das letzte Teil erhalten hat; bei Vertragen tber die
regelmafige Lieferung von Produkten Uber einen bestimmten Zeitraum: am Tag, an dem der Verbraucher
oder ein von ihm bestimmter Dritter das erste Produkt erhalten hat.

Bei Dienstleistungen und digitalen Inhalten, die nicht auf einem materiellen Trager geliefert werden:

3. Der Verbraucher kann einen Dienstleistungsvertrag und einen Vertrag fur die Lieferung von digitalen
Inhalten, die nicht auf einem materiellen Tréager geliefert werden, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden widerrufen. Der Unternehmer kann den Verbraucher nach dem Grund des Widerrufs fragen,
ihn aber nicht zur Angabe seiner Griinde verpflichten.

4. Die in Absatz 3 genannte Widerrufsfrist beginnt am Tag nach Abschluss des Vertrages.

Verlangertes Widerrufsrecht fir Produkte, Dienstleistungen und digitale Inhalte, die nicht auf einem
materiellen Trager geliefert werden, wenn keine Informationen zum Widerrufsrecht bereitgestellt wurden:
5. Falls der Unternehmer dem Verbraucher nicht die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zum
Widerrufsrecht oder das Muster-Widerrufsformular zur Verfligung gestellt hat, endet die Widerrufsfrist
zwolf Monate nach Ablauf der urspriinglichen Widerrufsfrist, die gemaf den vorherigen Abséatzen dieses
Artikels festgelegt wurde.

6. Falls der Unternehmer dem Verbraucher die in vorherigem Absatz genannten Informationen innerhalb
von zwoIf Monaten nach Beginn der urspriinglichen Widerrufsfrist zur Verfigung gestellt hat, 1auft die
Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag ab, an dem der Verbraucher diese Informationen erhalten hat.

Artikel 7 - Pflichten des Verbrauchers wahrend der Bedenkzeit
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1. Wahrend der Bedenkzeit wird der Verbraucher sorgfaltig mit dem Produkt und der Verpackung
umgehen. Er wird das Produkt nur in dem Umfang auspacken oder verwenden, der erforderlich ist, um
die Art, Merkmale und Funktionsweise des Produkts festzustellen. Das Prinzip hierbei ist, dass der
Verbraucher das Produkt nur so handhaben und inspizieren darf, wie er es in einem Laden tun wirde.

2. Der Verbraucher haftet nur fir eine Wertminderung des Produkts, die durch eine Art der
Handhabung des Produkts verursacht wird, die tUber das in Absatz 1 Erlaubte hinausgeht.
3. Der Verbraucher haftet nicht fur eine Wertminderung des Produkts, wenn der Unternehmer ihm

vor oder bei Abschluss des Vertrags nicht alle gesetzlich vorgeschriebenen Informationen tber das
Widerrufsrecht zur Verfligung gestellt hat.

Artikel 8 - Ausubung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher und Kosten dafur

1. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, teilt er dies innerhalb der
Bedenkzeit durch das Muster-Widerrufsformular oder auf andere eindeutige Weise dem Unternehmer mit.
2. Der Verbraucher sendet das Produkt so schnell wie méglich, jedoch innerhalb von 14 Tagen

nach dem Tag, der auf die in Absatz 1 genannte Mitteilung folgt, zurlick oder Ubergibt es an den
Unternehmer oder einen Bevollmé&chtigten. Dies ist nicht erforderlich, wenn der Unternehmer angeboten
hat, das Produkt selbst abzuholen. Der Verbraucher hat die Ricksendefrist in jedem Fall eingehalten,
wenn er das Produkt vor Ablauf der Bedenkzeit zuriicksendet.

3. Der Verbraucher sendet das Produkt zurtick mit allen gelieferten Zubehorteilen, wenn dies
verninftigerweise mdglich ist, im Originalzustand und in der Originalverpackung und gemaR den
verninftigen und klaren Anweisungen, die vom Unternehmer erteilt wurden.

4, Das Risiko und die Beweislast fir die richtige und rechtzeitige Austibung des Widerrufsrechts
liegen beim Verbraucher.
5. Der Verbraucher tragt die direkten Kosten der Riicksendung des Produkts. Wenn der

Unternehmer nicht angegeben hat, dass der Verbraucher diese Kosten tragen muss, oder wenn der
Unternehmer angibt, die Kosten selbst zu tragen, muss der Verbraucher die Kosten fiir die Riicksendung
nicht tragen.

6. Wenn der Verbraucher widerruft, nachdem er ausdriicklich verlangt hat, dass die Erbringung
von Dienstleistungen oder die Lieferung von Gas, Wasser oder Strom, die nicht fiir den Verkauf
bereitgestellt wurden, in einem begrenzten Volumen oder einer bestimmten Menge wéahrend der
Bedenkzeit beginnt, schuldet der Verbraucher dem Unternehmer einen Betrag, der dem Teil der
Verpflichtung entspricht, der vom Unternehmer zum Zeitpunkt des Widerrufs erfllt wurde, verglichen mit
der vollstéandigen Erfullung der Verpflichtung.

7. Der Verbraucher tragt keine Kosten fir die Erbringung von Dienstleistungen oder die Lieferung
von Wasser, Gas oder Strom, die nicht fir den Verkauf bereitgestellt wurden, in einem begrenzten
Volumen oder einer bestimmten Menge oder bis zur Lieferung von Fernwarme, wenn: der Unternehmer
dem Verbraucher nicht alle gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zum Widerrufsrecht, zur
Kostenerstattung bei Widerruf oder zum Muster-Widerrufsformular zur Verfigung gestellt hat, oder; der
Verbraucher nicht ausdrticklich um den Beginn der Erbringung von Dienstleistungen oder die Lieferung
von Gas, Wasser, Strom oder Fernwadrme wahrend der Bedenkzeit gebeten hat.

8. Der Verbraucher tragt keine Kosten fir die vollstandige oder teilweise Lieferung von nicht auf
einem materiellen Trager gelieferter digitaler Inhalte, wenn: er vor der Lieferung nicht ausdrticklich der
Erflllung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist zugestimmt hat; er nicht anerkannt hat, dass er sein
Widerrufsrecht durch die Erteilung seiner Zustimmung verliert; oder der Unternehmer versdumt hat, diese
Erklarung des Verbrauchers zu bestatigen.

9. Wenn der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausiibt, werden alle zuséatzlichen Vertrage
automatisch aufgelost.

Artikel 9 - Verpflichtungen des Unternehmers im Falle des Widerrufs

1. Wenn der Unternehmer dem Verbraucher die Méglichkeit des Widerrufs elektronisch ermdglicht,
sendet er unverziiglich nach Erhalt dieser Mitteilung eine Empfangsbestatigung.
2. Der Unternehmer erstattet dem Verbraucher unverziglich, jedoch innerhalb von 14 Tagen nach

dem Tag, an dem der Verbraucher den Widerruf mitteilt, alle Zahlungen, einschlie3lich der vom
Unternehmer fir das zuriickgesandte Produkt in Rechnung gestellten Lieferkosten. Sofern der
Unternehmer anbietet, das Produkt selbst abzuholen, kann er mit der RUckerstattung warten, bis er das
Produkt erhalten hat oder bis der Verbraucher nachweist, dass er das Produkt zurlickgesandt hat, je
nachdem, welches Datum friher liegt.

3. Der Unternehmer verwendet fir die Riickerstattung dasselbe Zahlungsmittel, das der
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Verbraucher verwendet hat, es sei denn, der Verbraucher stimmt einer anderen Methode zu. Die
Rickerstattung ist fur den Verbraucher kostenlos.

4, Wenn der Verbraucher eine teurere Liefermethode gewahlt hat als die billigste
Standardlieferung, muss der Unternehmer die zusatzlichen Kosten fir die teurere Methode nicht
zurlickerstatten.

Artikel 10 - Ausschluss des Widerrufsrechts

Der Unternehmer kann die folgenden Produkte und Dienstleistungen vom Widerrufsrecht ausschlie3en,
jedoch nur, wenn der Unternehmer dies klar im Angebot angegeben hat, zumindest rechtzeitig vor
Abschluss des Vertrags:

1. Produkte oder Dienstleistungen, deren Preis an Schwankungen auf dem Finanzmarkt gebunden
ist, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kdnnen.
2. Vertrage, die im Rahmen einer 6ffentlichen Versteigerung abgeschlossen wurden. Eine

offentliche Versteigerung bezeichnet eine Verkaufsmethode, bei der der Unternehmer Produkte, digitale
Inhalte und/oder Dienstleistungen an den Verbraucher anbietet, der personlich anwesend ist oder die
Moglichkeit hat, personlich anwesend zu sein, unter der Leitung eines Auktionators, und bei der der
erfolgreiche Bieter verpflichtet ist, die Produkte, digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen zu erwerben.
3. Dienstleistungsvertrédge nach vollstandiger Ausfiihrung der Dienstleistung, jedoch nur, wenn: die
Ausfuihrung mit ausdrtcklicher vorherlger Zustimmung des Verbrauchers begonnen wurde; und der
Verbraucher erklart hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald der Unternehmer den Vertrag
vollstéandig ausgefihrt hat.

4, Pauschalreisen im Sinne von Artikel 7:500 BW und Vertrage Uber Personenbeférderung;

5. Dienstleistungsvertrage fiir die Uberlassung von Unterkiinften, wenn in dem Vertrag ein
bestimmtes Datum oder ein bestimmter Zeitraum fir die Ausfihrung vorgesehen ist und diese nicht fur
Wohnzwecke, den Guterverkehr, Autovermietungsdienste und Catering bestimmt sind;

6. Vertrdge im Zusammenhang mit Freizeitaktivitaten, wenn in dem Vertrag ein bestimmtes Datum
oder ein bestimmter Zeitraum fir deren Ausfiihrung vorgesehen ist;
7. Produkte, die nach den Spezifikationen des Verbrauchers hergestellt wurden, die nicht

vorgefertigt sind und die auf der individuellen Wahl oder Entscheidung des Verbrauchers beruhen oder
die klar fir eine bestimmte Person bestimmt sind.

8. Produkte, die schnell verderben oder eine begrenzte Haltbarkeit haben;

9. Versiegelte Produkte, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus hygienischen
Grunden nicht zur Riicksendung geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung gebrochen
wurde;

10. Produkte, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit unwiderruflich mit anderen
Produkten vermischt sind;
11. Alkoholische Getranke, deren Preis bei Abschluss des Vertrags vereinbart wurde, deren

Lieferung jedoch erst nach 30 Tagen erfolgen kann und deren tatséchlicher Wert von Schwankungen auf
dem Markt abhangt, auf den der Unternehmer keinen Einfluss hat;

12. Versiegelte Audio-, Videoaufzeichnungen und Computerprogramme, deren Versiegelung nach
der Lieferung gebrochen wurde;

13. Zeitungen, Zeitschriften oder Magazine, mit Ausnahme von Abonnements;

14. Die Lieferung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem materiellen Trager erfolgen, aber nur,

wenn: die Ausfihrung mit ausdricklicher vorheriger Zustimmung des Verbrauchers begonnen wurde; und
der Verbraucher erklart hat, dass er dadurch sein Widerrufsrecht verliert.

Artikel 11 - Der Preis

1. Wahrend der im Angebot genannten Gliltigkeitsdauer werden die Preise der angebotenen
Produkte und/oder Dienstleistungen nicht erhdht, es sei denn, es kommt zu Preisdnderungen aufgrund
von Anderungen der Mehrwertsteuersatze.

2. Abweichend von Absatz 1 kann der Unternehmer Produkte oder Dienstleistungen, deren Preise
an Schwankungen auf dem Finanzmarkt gebunden sind und auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,
zu variablen Preisen anbieten. Diese Bindung an Schwankungen und die Tatsache, dass gegebenenfalls
angegebene Preise als Richtpreise zu verstehen sind, werden im Angebot angegeben.

3. Preiserh6hungen innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind nur zuléssig, wenn sie
auf gesetzlichen Bestimmungen oder Regelungen beruhen.

4, Preiserhdhungen ab 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind nur zulassig, wenn der
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Unternehmer dies vereinbart hat und: sie auf gesetzlichen Bestimmungen oder Regelungen beruhen;
oder der Verbraucher das Recht hat, den Vertrag zum Zeitpunkt des Inkraftiretens der Preiserhéhung zu

kiindigen.

5. Die in den Angeboten genannten Preise flr Produkte oder Dienstleistungen verstehen sich
zuzilglich Mehrwertsteuer.

Artikel 12 - Erfallung des Vertrags und zusatzliche Garantie

1. Der Unternehmer garantiert, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen dem Vertrag, den im
Angebot angegebenen Spezifikationen, den verninftigen Anforderungen an Qualitat und/oder
Gebrauchstauglichkeit sowie den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und/oder behérdlichen Vorschriften entsprechen. Wenn vereinbart, garantiert der
Unternehmer auch, dass das Produkt flir einen anderen als den normalen Gebrauch geeignet ist.

2. Eine vom Unternehmer, seinem Lieferanten, Hersteller oder Importeur gewahrte zusatzliche
Garantie beschrankt niemals die gesetzlichen Rechte und Anspriiche, die der Verbraucher aufgrund des
Vertrags gegeniber dem Unternehmer geltend machen kann, wenn der Unternehmer seiner
Vertragspflicht nicht nachgekommen ist.

3. Eine zusatzliche Garantie bezieht sich auf jede Verpflichtung des Unternehmers, seines
Lieferanten, Importeurs oder Herstellers, durch die dem Verbraucher bestimmte Rechte oder Anspriiche
eingeraumt werden, die Uber die gesetzliche Verpflichtung hinausgehen, wenn der Unternehmer seiner
Vertragspflicht nicht nachgekommen ist.

Artikel 13 - Lieferung und Durchfihrung

1. Der Unternehmer wird gréf3tmdogliche Sorgfalt bei der Entgegennahme und Ausflihrung von
Bestellungen von Produkten und bei der Prifung von Anfragen zur Erbringung von Dienstleistungen
walten lassen.

2. Als Lieferort gilt die vom Verbraucher dem Unternehmer mitgeteilte Adresse.

3. Unter Berilicksichtigung der in Artikel 4 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegten
Bestimmungen wird der Unternehmer angenommene Bestellungen mit angemessener Geschwindigkeit,
jedoch spéatestens innerhalb von 30 Tagen ausfihren, sofern nicht eine andere Lieferfrist vereinbart
wurde. Wenn die Lieferung verzdgert ist oder eine Bestellung nicht oder nur teilweise ausgefihrt werden
kann, wird der Verbraucher spatestens 30 Tage nach Auftragserteilung dartber informiert. In diesem Fall
hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag ohne Kosten zu kiindigen und Anspruch auf Schadenersatz

zu haben.

4, Nach Kiindigung gemaf dem vorherigen Absatz wird der Unternehmer den Betrag, den der
Verbraucher gezahlt hat, unverziglich zuriickzahlen.
5. Das Risiko von Beschadigung und/oder Verlust von Produkten liegt beim Unternehmer bis zur

Lieferung an den Verbraucher oder einen zuvor benannten und dem Unternehmer bekannten Vertreter,
sofern nicht ausdrucklich anders vereinbart.

Artikel 14 - Dauerschuldverhaltnisse: Dauer, Kindigung und Verlangerung
Kidndigung:
1. Der Verbraucher kann einen Vertrag, der auf unbestimmte Zeit abgeschlossen wurde und

darauf abzielt, regelmafig Produkte (einschlief3lich Strom) oder Dienstleistungen zu liefern, jederzeit
unter Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsregeln und einer Kindigungsfrist von hdchstens einem
Monat kiindigen.

2. Der Verbraucher kann einen Vertrag, der fur eine bestimmte Zeit abgeschlossen wurde und
darauf abzielt, regelmafiig Produkte (einschlie3lich Strom) oder Dienstleistungen zu liefern, jederzeit zum
Ende der festgelegten Dauer unter Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsregeln und einer
Kindigungsfrist von héchstens einem Monat kiindigen.

3. Der Verbraucher kann die in den vorherigen Absatzen genannten Vertrage: jederzeit kiindigen
und nicht auf eine bestimmte Zeit oder Periode beschrankt sein; auf dieselbe Weise kundigen, wie sie von
ihm abgeschlossen wurden; immer mit der gleichen Kindigungsfrist kiindigen, die der Unternehmer fur
sich selbst vereinbart hat.

Verlangerung:

4, Ein Vertrag, der fur eine bestimmte Zeit abgeschlossen wurde und der regelmafige Lieferungen
von Produkten (einschlie3lich Strom) oder Dienstleistungen beinhaltet, darf nicht stillschweigend
verlangert oder erneuert werden.
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5. Abweichend von Absatz 1 darf ein Vertrag, der fir eine bestimmte Zeit abgeschlossen wurde
und der regelmé&Rige Lieferungen von Tageszeitungen, Wochenzeitungen und Zeitschriften beinhaltet,
stillschweigend um hdchstens drei Monate verlangert werden, wenn der Verbraucher diesen verlangerten
Vertrag am Ende der Verl&angerung mit einer Kiindigungsfrist von hdchstens einem Monat kiindigen kann.

6. Ein Vertrag, der fur eine bestimmte Zeit abgeschlossen wurde und der regelmafige Lieferungen
von Produkten oder Dienstleistungen beinhaltet, darf nur stillschweigend auf unbestimmte Zeit verlangert
werden, wenn der Verbraucher jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von héchstens einem Monat kiindigen
kann. Die Kiundigungsfrist betragt hochstens drei Monate, wenn der Vertrag auf regelméaiiige, aber
weniger als einmal pro Monat erfolgende Lieferungen von Tageszeitungen, Wochenzeitungen und
Zeitschriften abzielt.

7. Ein Vertrag mit begrenzter Laufzeit flr regelmafige Lieferungen von Tageszeitungen,
Wochenzeitungen und Zeitschriften zum Zwecke der Einfihrung (Probe- oder Kennenlernabonnement)
wird nicht stillschweigend verlangert und endet automatisch nach Ablauf der Probe- oder
Kennenlernperiode.

Dauer:

8. Wenn ein Vertrag eine Laufzeit von mehr als einem Jahr hat, darf der Verbraucher den Vertrag
nach einem Jahr jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von héchstens einem Monat kiindigen, es sei denn,
die Angemessenheit und Billigkeit sprechen sich gegen eine Kindigung vor Ablauf der vereinbarten
Laufzeit aus.

Artikel 15 - Zahlung

1. Soweit in der Vereinbarung oder den zusétzlichen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist,
sind die vom Verbraucher geschuldeten Betrage innerhalb von 14 Tagen nach Beginn der Widerrufsfrist
oder, falls keine Widerrufsfrist besteht, innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss der Vereinbarung zu
zahlen. Im Falle einer Dienstleistungsvereinbarung beginnt diese Frist am Tag nach Erhalt der
Bestatigung der Vereinbarung durch den Verbraucher.

2. Bei Verkaufen von Produkten an Verbraucher darf der Verbraucher in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen niemals zur Vorauszahlung von mehr als 50% verpflichtet werden. Wenn eine
Vorauszahlung vereinbart wurde, kann der Verbraucher keine Rechte in Bezug auf die Ausfiihrung der
entsprechenden Bestellung oder Dienstleistung geltend machen, bevor die vereinbarte Vorauszahlung
erfolgt ist.

3. Der Verbraucher hat die Pflicht, Unrichtigkeiten in den bereitgestellten oder angegebenen
Zahlungsdaten unverziglich dem Unternehmer zu melden.
4. Wenn der Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt, ist er

nachdem der Unternehmer ihn auf die verspéatete Zahlung hingewiesen hat und dem Verbraucher eine
Frist von 14 Tagen zur Erflillung seiner Zahlungsverpflichtungen eingerdaumt hat, nach Ablauf dieser
14-Tage-Frist gesetzliche Zinsen auf den noch ausstehenden Betrag schuldig und der Unternehmer ist
berechtigt, die von ihm angefallenen auRergerichtlichen Inkassokosten in Rechnung zu stellen. Diese
Inkassokosten betragen maximal: 15% fir offene Betrage bis € 2.500,=; 10% fir die darauf folgenden €
2.500,=

5. und 5% fur die nachsten € 5.000,= mit einem Mindestbetrag von € 40,=. Der Unternehmer kann
zugunsten des Verbrauchers von den genannten Betrdgen und Prozentsatzen abweichen.

Artikel 16 - Beschwerdeverfahren

1. Der Unternehmer verfugt tber ein ausreichend bekannt gemachtes Beschwerdeverfahren und
behandelt die Beschwerde gemalf} diesem Verfahren.

2. Beschwerden Uber die Ausfiihrung des Vertrags missen innerhalb angemessener Zeit nach
Feststellung der Mangel vollstéandig und klar beschrieben beim Unternehmer eingereicht werden.

3. Beschwerden, die beim Unternehmer eingereicht werden, werden innerhalb einer Frist von 14
Tagen ab dem Datum des Eingangs beantwortet. Wenn eine Beschwerde eine langere Bearbeitungszeit
erfordert, wird der Unternehmer innerhalb der Frist von 14 Tagen mit einer Eingangsbestatigung und
einer Angabe antworten, wann der Verbraucher eine ausfihrlichere Antwort erwarten kann.

4, Eine Beschwerde Uber ein Produkt, eine Dienstleistung oder den Service des Unternehmers
kann auch tber ein Beschwerdeformular auf der Verbraucherseite der Website von Thuiswinkel.org
www.thuiswinkel.org eingereicht werden. Die Beschwerde wird dann sowohl an den betreffenden
Unternehmer als auch an Thuiswinkel.org gesendet.
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5. Dem Unternehmer ist vom Verbraucher mindestens 4 Wochen Zeit zu geben, um die
Beschwerde in gegenseitigem Einvernehmen zu l6sen. Nach Ablauf dieser Frist entsteht ein Streitfall, der
der Schlichtungsregelung unterliegt.

Artikel 17 - Streitigkeiten

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschliefZlich flr Vereinbarungen zwischen
dem Unternehmer und dem Verbraucher.
2. Streitigkeiten zwischen dem Verbraucher und dem Unternehmer im Zusammenhang mit der

Entstehung oder Ausfuihrung von Vereinbarungen tber vom Unternehmer zu liefernde oder gelieferte
Produkte und Dienstleistungen kénnen gemaf den nachstehenden Bestimmungen sowohl vom
Verbraucher als auch vom Unternehmer der Geschéftsstelle Thuiswinkel, Postbus 90600, 2509 LP Den
Haag (www.sgc.nl) vorgelegt werden.

3. Ein Streitfall wird nur behandelt, wenn der Verbraucher seine Beschwerde dem Unternehmer
innerhalb angemessener Zeit vorgelegt hat.
4. Falls die Beschwerde nicht zu einer Losung fuhrt, muss der Streit spatestens 12 Monate nach

dem Datum, an dem der Verbraucher die Beschwerde beim Unternehmer eingereicht hat, schriftlich oder
in einer anderen vom Ausschuss festgelegten Form bei der Geschéftsstelle eingereicht werden.

5. Wenn der Verbraucher einen Streitfall der Geschaftsstelle vorlegen méchte, ist der Unternehmer
an diese Wahl gebunden. Vorzugsweise sollte der Verbraucher dies zunachst dem Unternehmer
mitteilen.

6. Wenn der Unternehmer einen Streitfall der Geschéftsstelle vorlegen mdchte, muss der
Verbraucher innerhalb von fiinf Wochen nach schriftlicher Aufforderung durch den Unternehmer schriftlich
erklaren, ob er dies wiinscht oder den Streitfall vom zustéandigen Richter behandeln lassen méchte. Wenn
der Unternehmer innerhalb der Frist von funf Wochen keine Antwort vom Verbraucher erhalt, ist der
Unternehmer berechtigt, den Streitfall dem zustandigen Richter vorzulegen.

7. Die Geschéftsstelle trifft Entscheidungen unter den Bedingungen, die im Reglement der
Geschéftsstelle festgelegt sind (www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de-
commissies/2404/thuiswinkel). Die Entscheidungen der Geschaftsstelle werden durch verbindliche
Empfehlungen getroffen.

8. Die Schlichtungskommission wird eine Streitigkeit nicht behandeln oder die Behandlung
einstellen, wenn dem Unternehmer die Aussetzung der Zahlungen gewéahrt wurde, er in Konkurs geraten
ist oder seine Geschaftstatigkeit tatsachlich eingestellt hat, bevor eine Streitigkeit von der Kommission auf
einer Anhérung behandelt wurde und ein endgultiges Urteil ergangen ist.

0. Wenn neben der Schlichtungskommission Thuiswinkel eine andere anerkannte
Schlichtungskommission, die bei der Stiftung flr Verbraucherstreitbeilegung (SGC) oder dem
Beschwerdeausschuss flr Finanzdienstleistungen (Kifid) angeschlossen ist, zustandig ist, ist die
Schlichtungskommission Thuiswinkel vorzugsweise fir Streitigkeiten zustandig, die hauptsachlich den
Verkaufs- oder Fernabsatz betreffen. Fur alle anderen Streitigkeiten ist die andere anerkannte
Schlichtungskommission bei der SGC oder dem Kifid zustandig.

Artikel 18 - Branchengarantie

1. Thuiswinkel.org garantiert die Erfullung der bindenden Empfehlungen der Geschillencommissie
Thuiswinkel durch ihre Mitglieder, es sei denn, das Mitglied entscheidet sich innerhalb von zwei Monaten
nach Versendung zur gerichtlichen Uberprifung der bindenden Empfehlung. Diese Garantie gilt wieder,
wenn die bindende Empfehlung nach der Uberprifung durch das Gericht aufrechterhalten bleibt und das
Urteil, aus dem dies hervorgeht, rechtskraftig geworden ist. Thuiswinkel.org zahlt bis zu einem Betrag von
€10.000 pro bindende Empfehlung an den Verbraucher aus. Bei Betragen Uber €10.000 pro bindende
Empfehlung wird €10.000 ausgezahlt. Fir den Rest hat Thuiswinkel.org die Verpflichtung, sich um die
Erfullung der bindenden Empfehlung durch das Mitglied zu bemihen.

2. Fur die Anwendung dieser Garantie ist erforderlich, dass der Verbraucher dies schriftlich bei
Thuiswinkel.org beantragt und dass er seine Forderung gegentber dem Unternehmer an Thuiswinkel.org
abtritt. Wenn die Forderung gegentiber dem Unternehmer mehr als €10.000 betragt, wird dem
Verbraucher angeboten, seine Forderung, die den Betrag von €10.000 lbersteigt, an Thuiswinkel.org zu
Ubertragen, wonach diese Organisation auf eigene Rechnung und Kosten die Zahlung in
Rechtsstreitigkeiten zur Erfullung des Verbrauchers anfordern wird.

Artikel 19 - Erganzende oder abweichende Bestimmungen
Zusatzliche oder von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bestimmungen dirfen
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nicht zum Nachteil des Verbrauchers sein und mussen schriftlich festgelegt werden oder auf eine Weise,
die es dem Verbraucher ermdglicht, sie auf einem dauerhaften Datentrager zuganglich zu speichern.

Artikel 20 - Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Thuiswinkel

1. Thuiswinkel.org wird diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen nur in Absprache mit dem
Verbraucherbund andern.
2. Anderungen dieser Bedingungen sind nur wirksam, nachdem sie auf geeignete Weise

veroffentlicht wurden, wobei bei anwendbaren Anderungen wahrend der Laufzeit eines Angebots die fur
den Verbraucher glinstigste Bestimmung vorherrschen wird.

Thuiswinkel.org
www.thuiswinkel.org
Horaplantsoen 20, 6717 LT Ede
Postbus 7001, 6710 CB Ede
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